Dezvoltarea competentelor de comunicare la elevii cu dificultati emotionale in
familiile conflictuale

Rezumat

Articolul prezent 1si propune sa atraga atentia psihologilor scolari asupra
necesitatii formarii profesionale in domeniul consilierii familiale. Foarte multe dintre
problemele copiilor in scoald apar pe fundalul unor sisteme familiale tensionate si
insecurizante pentru copii. Multe dintre nevoile lor emotionale nesatisfacute acasa se cer
imperios a fi satisfacute la scoald, cea de a doua ,,familie” a copilului, chiar daca uneori
modalitatile de satisfacere alese de catre acestia contravin rigorilor impuse de normele
scolare. Asadar, abordarea problemelor copilului in cadrul sistemului familial de catre
psihologul scolar este absolut necesara. Sansa de rezolvare a problemelor pe care copilul
le ridica parintilor si profesorilor este mult mai mare si mult mai rapida printr-o astfel de
abordare.

Cuvinte-cheie: copii, probleme scolare, parinti, relatie de cuplu deficitara, consiliere
experientiala

Nu rare sunt cazurile cand psihologului scolar 1i sunt adusi la cabinet de catre
invatatori, profesori sau parin{i copii care nu reusesc sa raspunda cerintelor scolare. Nu
invata, nu tin pasul cu ceilalti, alearga, ating, lovesc si darama tot ceea ce intalnesc in
cale, vorbesc urat, tipa sau sfideaza autoritatea vreunui profesor — sunt doar cateva dintre
motivele pentru care elevul este trimis la psiholog. ,,Te rog, ai grija de el!”, ,,Fa ceva, ca
nu se mai poate!” sunt rugaminti ale celor care aduc sau trimit la cabinetul de consiliere
copiii care ridica probleme in scoald. Sarcina primita nu este usoara, deoarece de cele mai
multe ori cheia unor astfel de probleme nu se afla nici la psiholog si nici la ,,bietul copil
problema”. Dinamica sistemului familial din care elevul provine pare a fi responsabilad de
toate aceste manifestari ale copiilor, inadecvate sistemului scolar.

O relatie parentald disfunctionald 1isi pune puternic amprenta asupra
comportamentelor maladaptative ale copiilor la scoala. Lipsa de motivatie pentru
invatare, dificultatile de Intelegere si memorare, violenta verbala sau fizica, absenteismul
sunt expresii ale conflictelor interioare pe care le trdieste un copil marcat de climatul
tensionat de acasa. Tehnicile specifice consilierii experientiale de tip familial permit
abordarea creativa a problemelor cu care copilul se confrunta in cadrul familiei sale, dar
si a modalitatilor disfunctionale prin care parintii se raporteazd la acestia ca urmare a
crizei conjugale. Fara o astfel de interventie, la nivelul sistemului familial, sansele de
recuperare si reintegrare adaptativa ale copiilor sunt mici.

E destul de dificil pentru psiholog sa obtina colaborarea unor parinti care nu au, in
cele mai multe cazuri, constiinta propriilor contributii la declansarea si mentinerea



simptomelor copiilor. De asemenea, frecvent, acestia nu sunt pregatiti sd faca vreo
schimbare 1n viata lor, schimbare care ar putea avea ca efect, conform principiilor de
functionare specifice oricarui sistem, modificari benefice ale implicérii copilului in
activitatile scolare.

Primul contact al psihologului cu membrii familiei ,,copilului problema” este
extrem de important. Exprimarea cerintei de a veni impreuna, parinti si copil, la prima
intélnire de consiliere este fundamentala. Un prim diagnostic al sistemului familial poate
avea astfel loc chiar de la inceput. Faptul ca un parinte isi face timp sa vina si celalalt nu,
faptul ca vin impreund cei doi adulti si nu reusesc sd-si vorbeascd in timpul sedintei
(decat sa-si exprime nelinistile separat sau in acelasi timp catre psiholog) sau faptul ca se
ceartd §i se acuza reciproc cu privire la esecurile pe care le intdimpina copilul lor sunt date
diagnostice importante despre climatul familial in care sta zi de zi ,,copilul cu probleme
scolare.”

Facilitarea dialogului intre membrii familiei, in vederea clarificarii motivelor
pentru care acestia au solicitat intalnirea, scoate la iveald, deseori, elemente psihologice
cheie care justifica o serie din comportamentele copilului la scoala:

e singuritatea pe care o resimte copilul in cadrul familiei sale,

e frica si saturatia fata de conflictele permanente dintre mama si tata,

e nevoia de performanta inaltad a parintilor ,carieristi”, reflectatd intr-o serie de
complexe de inferioritate gi anxietati de abandon la copii,

e nemultumiri i temeri ale copilului, provocate de decizia de separare sau divort a
parintilor,

e un doliu recent al familiei sau o relatie de doliu nefinalizatd pentru unul dintre
membrii familiei nucleare sau extinse,

e boald cronica sau grava a cuiva din familie,

e lipsa de incredere in sine a unuia sau a celor doi parinti, reflectatd in cerinte
exacerbate pe linie scolara fata de copil sau disonante in raport cu propriile
comportamente (,,du-te la scoala, dar eu sunt somer si nu fac nimic sa-mi gasesc
ceva de munca”)

si lista ar putea continua.

Toate acestea au menirea de a-i convinge pe parinti sa se implice responsabil in
actul de consiliere. Aplicarea testului familiei, in aceeasi prima intalnire, tuturor
membrilor familiei permite, de asemenea, identificarea unor discrepante de perceptie, a
unor surse de conflict sau depresie, anxietate la copil, elemente ce 151 pun amprenta
asupra problemelor legate de scoala: lipsd de interes, dificultati de invatare, rezultate
slabe, absenteism, agresivitate verbala si/sau fizica, izolare etc.

Asadar, diagnoza familiald este extrem de importantd pentru reusita actului de
consiliere a copiilor cu probleme scolare. O serie de tehnici experientiale de tip expresiv-
creativ pot fi utilizate cu valoare diagnostica: desenul, modelajul, jocul de rol, sculptura
relatiilor familiale. Redau mai jos cateva exemple de tehnici de diagnoza familiald, pe
care le-am utilizat de-a lungul anilor:

Portret de familie:

,,Cu ajutorul desenului (sau lutului, in cazul in care copiii sunt scolari mici),
realizati un portret al familiei voastre. Purtafi un dialog intre membrii familiei desenate
(sau modelate, daca este vorba despre lut).”



Desenul cinetic al familiei:

,Desenati cu ajutorul creioanelor colorate o scend din viata de familie.”
sau

,Realizati pe o foaie de hartie cu ajutorul temperei sau acuarelelor o poveste care
sa fie reprezentativa pentru o zi din viata familiei voastre.”

Sculptura relatiilor familiale:
,Realizati din corpurile voastre un grup statuar care sa fie reprezentativ pentru
relatiile pe care voi le aveti in interiorul familiei voastre!”

Fiecare din aceste provocari de tip experiential sunt urmate de dialogul
experiential moderat de psiholog, de trecerea de la metafora la viata reald, de
identificarea motivelor care au declansat si care susfin simptomul/ simptomele copilului
in activitatile scolare.

Dupa o astfel de interventie de diagnoza familiald si de identificare a posibilelor
elemente care stau la baza problemelor scolare ale copilului, deseori parintii
congtientizeaza necesitatea de a se implica in procesul de consiliere, de a-si ajuta copilul
sd depaseasca blocajele sau dezinhibitiile pe care le manifesta la scoala.

Din momentul obtinerii compliantei parintilor la actul de consiliere familiala,
poate incepe o diagnoza mai aprofundata a copilului, in vederea unei mai bune cunoasteri
a acestuia si sudarii relatiei de consiliere.

Obtinerea unor date de anamneza mai bogate despre copil si a unor informatii mai
aprofundate despre dinamica conjugala se poate realiza intr-o intalnire separata cu cei doi
parinti sau cu parintele care a Insotit copilul la psiholog si a acceptat participarea la actul
de consiliere. Toate acestea sunt necesare deoarece ne permit conturarea unei imagini cat
mai complete despre factorii care faciliteaza si intretin simptomul copilului. Astfel vom
putea realiza ipotezele, obiectivele si planul de interventie adecvat, care sa permita
copilului o adaptare mai buna la cerintele scolare.

Pentru a ilustra care ar putea fi periplul experiential al interactiunii copil-parinti-
psiholog scolar dupa stabilirea planului de interventie, mi-am propus sd prezint in
continuarea acestei lucrari doua cazuri. Acestea au menirea de a sustine necesitatea
realizarii in actul de consiliere a copilului cu probleme scolare a tuturor demersurilor
prezentate pand acum si sd evidentieze utilitatea unor tehnici de tip experiential in
aboardarea unei astfel de problematici.

Prezentarea pe care o voi face Tn continuare va parcurge calea urmatorului
algoritm:

e simptomatologie;

e interviu, anamneza si diagnoza familiala;

e identificarea acelor elemente din sistemul familial care au declansat si care

intretin simptomul copilului, cu efecte nefaste pentru activitatea scolara;

e ipoteze si obiective, plan de interventie si tehnici de tip experiential aplicate
pentru obtinerea unui nou echilibru familial, conditie necesara depasirii
problemelor scolare;

e rezultat.



Cazul |

Maria este eleva in clasa I si este adusa la psiholog de catre mama. Aceasta este
ingrijorata pentru cd fiica ei este din ce in ce mai mult izolatd de catre colegi la scoala,
deorece ii alearga, 1i bate si tipa la ei. Baietii par a fi tintele ei favorite. Explorand
contextul familial am descoperit cd in aceastd perioada cei doi parinti ai ei, mama si tatal
vitreg, trec printr-o perioada de criza conjugald. Desi casatoriti de un an si jumatate, cu
cateva luni in urma mama descoperise ca soful ei intretinea si o a doua relatie cu o
femeie, inca dinaintea casatoriei lor.

Momentul Tn care mama vine cu Maria la psiholog este unul foarte tensionat si
pentru ea, deoarece tatal copilului mai mic a plecat de acasa, lasand-o cu cei doi copii.
Din aceste motive recunoaste ca si ea 1si pierde rabdarea, tipa foarte des la copii si plange
frecvent.

Asadar observam ca Maria reproduce acelasi comportament al mamei la scoala.
Acasd, marcata fiind de drama prin care trece mama sa, incearca sa o ajute si sa aiba grija
de ea, intrand deja Tntr-un rol care nu mai este al ei si care o oboseste. Nu este usor pentru
o fetitd de numai sapte ani sa isi asume rolul de parinte, de mamica grijulie pentru propria
mama. Nelinistile ei sunt alimentate si de profunde sentimente de vinovatie si neincredere
n sine, deoarece niciunul dintre tati nu a iubit-o si nu si-a dorit sd stea cu ea. Foarte
atasatd de acest nou tatic, care ,,parea sa o placa”, deoarece ii aducea foarte multe jucarii,
Maria traieste a doua oara sentimentul respingerii si neacceptarii. Asa ne explicdm de ce
la scoald Maria bate cu foarte mare fortd in special baietii. Si sd nu uitdm ca fratiorul ei
tocmai a aparut pe lume si se bucura, datorita varstei lui, de toata atentia mamei.

Din datele anamnestice, dar si din instrumentele psihodiagnostice utilizate (testul
persoanei, testul arborelui, testul familiei, CAT), cét si din produsele activitatii sale in
cabinetul de consiliere reiese nevoia fetitei de a fi iubitd, de a avea o familie biparentald
fericita.

Tn desenele realizate Tn serie (asemenea unor mici scenete ale unei piese de teatru)
este creionatd povestea unei fetite, pe nume Maria, care merge pe un drum, dorind sa
ajunga la casa ei aflatd pe o stanca Inconjurata de apa si luminata de un soare foarte mare.
Drumul este plin de obstacole, pe care incet-incet Maria le depaseste, semn ca este o
fetitd plind de resurse.

Lucrul in paralel al mamei pe clarificarea relatiei cu al doilea sot, pe clarificarea
relatiei cu tatal sau, sursa tuturor esecurilor ei conjugale, a dus la obtinerea unei stari de
bine pentru aceasta. Relaxarea mamei a contribuit la linistirea fetei, fapt care a permis
Mariei sd-si Tmbunatateasca relatiile cu copiii la scoald si sa gaseasca un final fericit
povestilor realizate cu ajutorul tehnicii desenului serial.

De asemenea, lucrul pe diada mama-copil a ajutat-o pe Maria sa-si reintre in rolul
ei de copil si, Tn felul acesta, sa fie mai linistita la scoala.

Problematica geloziei fraterne a fost rezolvata tot in cadrul unor astfel de intalniri.
Tehnica ,,Copacul necazurilor” si ,,Gradina bucuriilor” a facilitat abordarea acestui
subiect. Cu ajutorul creioanelor colorate, pe o foaie de hartie A4, impartita in douda, mama
si fiicd au desenat Tn partea stangd cate un copacel, de crengutele caruia au agatat toate
necazurile relatiei lor, iar in partea dreaptd au conturat o serie de flori, realizand o gradina
a bucuriilor relatiei dintre ele.



O astfel de interventie la nivelul sistemului familial pe o durata de cateva luni a
dus la optimizarea comportamentului Mariei la scoald, la integrarea ei mai facila in
colectivul clasei, ea nemaifiind acum un copil problema.

Cazul 11

Mihai este elev in clasa a V-a la un liceu de renume din centrul capitalei. El ridica
probleme paringilor si profesorilor prin faptul ca nu vrea sa scrie, nu vrea sa invete,
lipseste destul de mult de la scoala, iar atunci cand vine nu este atent la ore, trecand de la
o extrema la alta: fie cade pe ganduri, fie se foieste in banca. De asemenea, S-a Tngrasat
foarte mult de cand a inceput scoala.

Din datele de interviu, anamneza si diagnoza familiala aflam urmatoarele:

Mihai este singur la parinti, s-a mutat la inceputul clasei a V-a in liceu, notele
luate de la inceputul anului si pana spre sfarsitul semestrului, cand a venit Impreuna cu
parintii la psihologul scolar, sunt foarte mici si isi face temele cu o bunicd, mama mamei,
care ,,nu stie cum sa-1 mai ia.” Aflam, de asemenea, ca Mihai locuieste cu parintii sai si
bunica din partea mamei, care se ocupa foarte mult de el, deoarece mama calatoreste
frecvent in interes de serviciu, iar tatal este pasionat de calculator, pe care-1 disputa seara
de seara cu fiul sau. Atitudinea fata de implicarea scolara a celor doi parinti pare a fi pana
la un punct solidara, dupa care tatdl se arata a fi mai indulgent:

Mama: ,,Parcad nu are vointa copilul acesta. Noi 1i cerem mereu sa scrie, sa Invete
si el nu vrea.”

Tatal: ,,Asa este, desi parca sunt cam multe meditatii: luni, marti, miercuri, joi...”

Timpul pe care-1 petrec impreuna cei trei este destul de limitat. Mama aloca foarte
mult timp serviciului si dezvoltarii sale profesionale, realizand foarte multe formari
postuniversitare, in timp ce tatal, absolvent de liceu, cu diploma de bacalaureat, isi
petrece marea majoritate a timpului la serviciu si in fata calculatorului, acasa, vizionand
filme (nevoia acestuia de a se refugia seard de seard intr-o lume virtuala, semn al
neacceptarii situatiei reale).

Observam atitudinea ambivalenta a sistemului parental in ceea ce priveste timpul
acordat scolii de Mihai, atitudine care explicd si mersul in salturi la scoald al acestuia.
Remarcam dorinta foarte mare a mamei de a progresa profesional, dorintd care este in
acord cu cerintele pe care le impune fiului sau, dar in dezacord cu nevoile tatalui si ale
baiatului. Acest lucru ne face sa credem cd mama valorizeaza foarte mult dezvoltarea
intelectuala a sa si a celorlalti. Nu este multumita, asadar, nici de lipsa de interes pentru
scoala a fiului sdu si nici de lipsa de preocupare pentru dezvoltarea intelectuald si
profesionald a sotului ei, motiv pentru care ii respinge inconstient pe amandoi: pe unul
ignoréndu-l, pe celdlalt bombardandu-1 cu sfaturi si cerinte de dezvoltare-invatare.
Aceasta ipoteza este foarte bine sustinutd de datele furnizate de ,,Fotografia de familie”,
tehnicd experientiald aplicata celor trei, si de ,,Grupul statuar”, realizat intr-o sedinta in
care s-a prezentat la consiliere familia nucleara impreuna cu bunica.

In ceea ce priveste ,,Fotografia de familie”, am cerut copilului, mamei si tatilui sa
se gandeasca la tipurile de relatii pe care le-au avut in ultima perioada si, in functie de
acestea, sa realizeze, pe o foaie de hartie, cu ajutorul creioanelor colorate, o fotografie de
familie relevanta pentru toate aceste interactiuni. ,,Ma simt mai aproape sau mai departe



de... sau il vad pe... mai aproape de...” sunt cerinte suplimentare care au menirea de a-i
ajuta pe clienti sa realizeze fotografia de familie.

Desenul baiatului exprima cel mai bine lipsa de comunicare dintre el, mama si
tatd (observam ca bunica lipseste, semn al relatiei deficitare pe care Mihai o are cu
aceasta), depresia baiatului (toate personajele sunt conturate cu negru) si dorinta de
identificare a baiatului cu tatal siu (vezi culorile folosite), baratd insa de propria
mama, care se afla bine pozitionata intre ei si priveste catre fiu, ignorandu-| total pe tata.

Faptul ca mama si bunica fac cuplul perfect pentru cresterea copilului, iar tatal
este 0 anexa a sistemului familial, reiese foarte clar din desenul mamei.

Depresia tatalui, care se simte si el exclus din familie, este relevatd de desenul
compensator realizat de acesta cu creionul roz, si care reprezinta ,,familia unita”, desi la o
privire mai atenta putem observa cum copilul ,.trage” parca de parinti pentru a-i aduce
mai aproape unul de celalalt.

Se evidentiaza astfel o serie de probleme la nivelul cuplului marital: lipsa de
comunicare dintre parteneri, neacceptarea si devalorizarea sotului de catre sotie si
implicit o neacceptare si o devalorizare a baiatului de catre mama, care o are aliata si pe
bunica. Se remarca, de asemenea, o contaminare a rolurilor familiale, care creeaza
probleme de identificare si identitate baiatului. In tot acest context neincrederea in
propriile forte si mancatul excesiv sunt justificate pentru Mihai. Copilul se pedepseste
inconstient, pentru incapacitatile sale, ,,deformandu-se” pe zi ce trece, incercand in
acelasi timp sa-si ofere, ,,salvator”, ,,portii de afectiune” prin hrana pe care o ingereaza.

,»Qrupul statuar” realizat de cdtre cei patru membri ai familiei scoate si el in
evidenta aceleasi tipuri de probleme, carora copilul le gaseste instant solutia. Iesind din
grupul statuar, pe motiv ca nu se simte bine acolo, Mihai propune modificarea acestuia
astfel: apropierea mamei de tatd, separarea mamei de bunicd §i asezarea sa in fata
parintilor lui astfel Incat prezenta acestora sa fie securizanta, hranitoare si nu apasatoare
pentru el.

Grup statuar 1:

Grup statuar 2:

Este foarte clara nevoia copilului de a-i vedea pe parintii sdi comunicand, de a-i
simti aproape, de a-si petrece timpul cu ei si de a se simfi in sigurantd, acceptat si protejat
de catre acestia. Transpare, de asemenea, nevoia de a o aseza pe bunica ,,acolo unde i
este locul”, o bunica prezenta care priveste cu blandete la ceea ce se intdmpla in familia
lui nuclera.



Parintii au constientizat faptul ca au o problema in relatia de cuplu. Le-am facut
recomandarea de a merge la o consiliere maritald. Am centrat apoi demersul de consiliere
pe clarificarea relatiei celor doi parinti cu baiatul lor, propunandu-le un exercitiu simplu,
dar extrem de facilitator si motivant pentru schimbarea unor atitudini si comportamente
cu impact negativ asupra relatiilor familiale in ansamblu si activitatilor scolare in
particular.

Imi place de tine atunci | Nu-mi place de tine | Astept de la tine sa...
cand... atunci cand...

Dialogul experiential purtat iIn urma acestori insemndri realizate de fiecare
membru al familiei a scos la iveald o serie de dificultati pe care copilul le avea la scoala:
profesori exigenti, dificultati de intelegere a materiei, program prea incarcat, lipsd de
timp pentru activitati la libera alegere.

Au fost exprimate si auzite de catre parinti o serie de nevoi ale copilului in raport
cu acestia: de a fi ajutat, de a-si petrece impreuna timpul liber, de a sta mai mult de vorba,
de a nu se mai certa si de a sta mai mult impreuna ei, parintii. De asemenea, copilul a
exprimat dorinta de a se intelege mai bine cu tatdl si de a avea mai multe activitati
comune. Fireasca o astfel de nevoie, in conditiile in care Mihai se afla la varsta pubertatii
si nevoia de tatd este din ce In ce mai mare pentru a-si construi identitatea psihosexuala.

O astfel de interventie, in care complianta la consiliere a copilului si parintilor s-a
concretizat intr-o implicare sustinuta in actul de consiliere, a dus la ameliorarea
comportamentului copilului in cadrul activitatilor scolare. Ameliorarea s-a produs treptat,
pe masura ce s-a clarificat ncet-incet si relatia de cuplu a parintilor. Criza problemelor
scolare a fost depasita in timp, cu efort din partea tuturor membrilor familiei, deoarece s-a
dovedit a fi un efect al unei situatii de criza prin care trecea de multd vreme relatia
conjugala. Mihai a facut destul de bine fata cerintelor scolare si, Th urma examenului de
capacitate, a reusit sa intre la acelasi liceu de renume din centrul capitalei.
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